
 

 

 المبادئ في الاتفاً

 BAP455  

 صسيني بنت سملي /المحالش : لىفي بن حعن

 

 

 

 المكذمة

 

تمثللع لمة للة الاتفللاً مللم  أللشين مللن اظاظلل اي ا،  للاأ ال ام للة   ح لل  اـللب  الفللمت 

نالللللللا مللللللن انللللللاان الاتفللللللاً مللللللم  أللللللشين منلللللل   ن  للللللي   لللللل  ل للللللة ا، عللللللذ     ت مثللللللع ا م للللللة 

الؽللللل اع     ملللللع  لللللزو المللللللاسأ للللللل    لللللاك ا،  لللللاأ    الاتفلللللاً فلللللي لمة لللللة   ضيلللللض جكا لللللاي

اظ مشاس ا     تأ ي  زو الذساظة من احع مذ حعلش ال  لا      ظلذ الف لاأ بلا  مفلا    

 الاتفاً   ال  شف لل   ظائع الاتفاً   م اقات    اظترات   اي ال ااـع الف اً .

لللللع بلللللا    للللل اؿ م   للللللزو  ال مة لللللة   لللللذ  ؽللللللاه      بلللللر لمة لللللة ال ااـلللللع  مللللللضأ الاـ

اح ماعي         تفالع الناط مم ب مل  ب ن   ا  اي  ؽاه لابذ من م ماللة ملن 

 الكاالذ تحو   زا النؽاه من ح ث ال ناـش   الم اقاي .

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Week 1 : Penerangan maklumat kursus, Pendahuluan  komunikasi dan sejarah 

kemunculannya 

 
Penerangan maklumat kursus-   

 

 الاتفاً :  تاسيخ

سحم تاسيخ الاتفاً     بذا ة ح اأ الا عا  في ال ال    ا منز ا  لاػ تبينا آدم لة   

الإؼاساي   اظ خذاممنز  س عالم تاسيخ الاتفاًبذا  لون  العلام  ص ح   حااء.

ً لذأان ة ا   ٌلش 0971في لكذ  . آظ ا احضاء   ب ن  الإمشيو  ا  ا شيك ا في  الىبا

 ً الولشبائ ة في الٍلاس  لن ب ذ الاتفاً   ٍ ن؛ لون ل  تبذا ا س با في انٍمة الإؼاسأ ا 

. ت ممن  زو المكالة م ةاماي لن تاسيخ الاتفالاي    شاد الز ن 0381ح   لكذ 

ةت     ما هي لة     .  ظا ماا في تىايش نٍ  الاتفالاي العةو ة  اللاظةو ة ح    ـ

 . تاسيخ ال ااـع اي  بر تاسيخ الاتفالاي حضء  ام من مفلام انبر   

  

تلللاسيخ الاتفلللالاي :  اظللل خذمت فلللي الاتفلللالاي  ظلللائع م ناللللة بحعللل  الم لللا  فلللي هلللع صملللا   مىلللا    

 من ا: 

 إيقاد النيران :  .1

  اظ خذم  الش ما  للاتفالاي ا، شب ة    المعةما  للإللا  لن قشع مج ء ال ذ       

 الحمام الزاجل )الهوادى( :  .2

  اظ خذم  مةام الذ لة الفاوم ة    غار   .     

 البريد بصوره المخحلفة :  .3

بللذا اظلل خذام البر للذ لنكللع الشظللائع لللل  ٌلللاس الب للاً جلل  ا،  للع    يكللاً    اً  مللن ستلل  

البر للذ المحمللاً لللل  الللذ اع مةللي الفللشط داسا بللن   مللن    اً  مللن اظلل خذم  فللي الإظلللام م ا يللة    

ىللللاساي  العلللل اساي  العللللفن  الىللللائشاي    يللللزنش ا  ال نٍلللل   ال للللال ي جلللل  اظلللل خذمت ب للللذ رلللللي الك

م   جلللل   حللللذي ب ذئللللز الىفللللشأ فللللي  ظللللائع الاتفللللاً    الفن للللا   للللزنش   ا  0381لةبر للللذ  شحللللم   لللل  

  نام جاستا  للاتفالاي : 

 

 ثورة الاثصالات الأولى )البريد ، والهاثف( : 

https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A8%D9%84_%D9%88%D8%B3%D9%8A%D9%84%D8%A9_%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%81%D8%B1%D9%8A%D9%82%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%81%D8%B1%D9%8A%D9%82%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D8%AA%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D8%AA%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D8%B3%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D8%B3%D9%8A%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AE%D8%B7_%D8%B3%D9%8A%D9%85%D8%A7%D9%81%D9%88%D8%B1&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AE%D8%B7_%D8%B3%D9%8A%D9%85%D8%A7%D9%81%D9%88%D8%B1&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%88%D8%B1%D9%88%D8%A8%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A3%D9%88%D8%B1%D9%88%D8%A8%D8%A7
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84_%D8%B9%D9%86_%D8%A8%D8%B9%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%A7%D8%B1%D9%8A%D8%AE_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84&action=edit&redlink=1


 

 

م   جلل  وللاس   لل  ال ة للشاف 0381ىي لللام  قللذ حفللةت بللاأتران حلللاص البللرف  ال ة للشاف  العللة

 م . 0391م  ها  ال ةفا  العةىي قذ اأترن لام 0711اللاظةىي لام 

 

 ثورة الاثصالات الحالية )الأشكال الحكنولوجية الجديدة( : 

تمالللاي الثلللاسأ ا، ال لللة للاتفلللالاي بال كلللذم اللائلللع فلللي قلللاأ الىامب لللاتش  البرم  لللاي   قملللاس 

الفنال ة  ن بلاي  ل اف  ال حايلاي الإلوتر ن ة راي العشلة ال ال ة    قذ و لت تةلي 

 ؼللىاً لللل  البللرف  اللللاتد ال كة للذي .  الإنترنللت ا لل  لنفللش فللي جللاسأ الاتفللالاي ا، ال للة 

 حللللت للاظلللل خذام بؽللللىع  اظللللم فللللي ا األلللش الععلللل  ناي    هانللللت قللللذ ٌلللللشي لللللام ب للللذ ا  ات

م ٌللللشي 0737م باظللل  الإسبانلللت    هانلللت تاب لللة للللاصاسأ اللللذ ان  مشيو لللة    فلللي للللام 0717

الؽللللبوة ا، ال لللللة  الإنترنللللت   هلللللا  المؽللللترها   ء لللللا مللللن ال ةملللللاء  ا، بللللراء داألللللع ا، ام لللللاي 

لوتر  للللي   جلللل  اـللللبحت فللللي م نللللاً  ا، م للللم  ال ةمللللاء  ؼللللبىاي الومب للللاتش ل بللللادً البر للللذ الإ

 فولللللش   فللللللي ؼلللللبوة م ةامللللللاي األللللشت اظللللللملا  داتاحشيلللللذ  .  الإنترنللللللت تمولللللن مللللللن الاتفللللللاً 

 المباؼش ا  غار المباؼش ب ذأ ـاس من ا : 

i.  المحادجلللاي النفللل ة لبلللر الإنترنلللت  ؼلللاي     هلللي  تفلللاً ولللش ا  ا  ان لللر للللن

 ا، ذ ث بو ابة النفاؿ . وشيل نا زأ في الومب اتش    تبادً 

ii.  المحادجلللللللة الفلللللللات ة   لللللللاةغ ؼلللللللاي  مؽلللللللا  ة لةعلللللللابكة  لولللللللن باظلللللللل خذام

 الفاي . 

iii.  .  الاتفاً بالفاي  الفاسأ    ذ ا ؼاي 

iv.  . البر ذ الإلوتر  ي 

v.  ااتللد الإنترنللت    هللي احلللضأ  ااتللد تكللام بلل حشاء الاتفللاً مي مىللا  فللي 

 ال ال  لن وشيل ؼبوة الإنترنت . 

vi.  فللي 
 
للاً   لل  الإنترنللت لاظللةو ا ٌلللاس تكن للة األلشت تموللن معلل خذملا مللن الاـ

 المناول الم ىاأ بؽبىاي ا، ةاي .  



 

 

 
 

 خصائص الإنترنت : 

   . تخىى ا، ذ د ا،  شا  ة  لباس الذً  د   اي ق اد 

   . ظائع ظلةة لاتح اج لاظ ي أاسجي   حو  في  نفار ا  

   . 
 
     الاتفاً   ا با  م لالا  لا ي شف ب مل  ب ما

   . 
 
 ت فد بالنمى ة   حذأ النمارج باظ خذام بشامج م ذأ ظةفا

   . قة ةة ا  لذ مة ال ىال د 

 

 :   Mail-  Eالبريد الإلكتروني   

 يعلللل   للإ علللللا  ا   شظلللللع   للللل  اي   علللللا  آأللللش سظلللللالة مغلللللشاك ت اسيلللللة ا    ة م لللللة ا  ح للللل  

ال فلللللاللي باظلللللائع ال كن لللللة  علللللة ة    قلللللذ ؼللللللذ جلللللاسأ فلللللي  ظلللللائع تنٍ مللللل    سظلللللال   سبىللللل لم لللللشد الع

 .   أشت 



 

 

 الاثصالات الرقمية : 

جللللي  ط  م     مللللذ لللللل   GSMاللللللاتد المحمللللاً  ا، للللااً   هللللي ال كن للللة الم ش قللللة باظلللل   

 
 
ؼبىاي لاظلةو ة محة لة تلشتبي ملم ؼلبىاي ا، ىلاه  سلل ة ال كة ذ لة    تلا ش  لزو  حللضأ ا ملا

 مىان ة  سظاً الشظائع النف ة الكفارأ بعشلة لال ة بفمع تونالاح ا  لا  ة للا  عل   جلي بلي 

   .   GPRSآس  ط   

 
 

 الاثصالات المرئية : 

  بح لللث يؽلللا ذ الم فلللةا  ب ملللل  ب ملللا   حلللا س      يعبلللادلا    هلللي  ظللل ةة مالا لللة   

 الشظائع د   اجش  زنش لل ذ د ا،  شا  ة . 

 

 الاثصال عبر الأقمار الصناعية :  

   ا ما ي شف "بال ر ا"  هي 

 بمىا  م ا غار محذ دأ   ظ ةة اتفاً

     ؼبىاي اسل ةتح اج  لل   سك  لا  

 ظىة  زو بااا  بشامج  سظاً  اظ كباً    

 ملما الاتفاً حلضأ  مون لةمع خذم  

 ها  ماق   في الوشأ  سل ة .  

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Week 2 : KONSEP & PENDAHULUAN : Definisi, ciri-ciri dan unsur-unsur 

komunikasi 
 

 مفلام الاتفاً 

 

 : ل ة  شيد الاتفاً 

بةلللاا غا لللة م  نلللة ملللن حلللاء   شيلللد الاتفلللاً فلللي الة لللة بم نللل  الفلللةة   ال لاقلللة    -

   ـلةة   1 :قاً ابن منٍاس في لعا  ال لشع  ساء تةي الفةة  
 
للا لع ال لءيء  ـ  ـ

لللع  ل للل  ان  للل      تاـ
 
لللالا لللع ال لللءيء   للل  ال لللءيء  ـ لللع للللذ الو لللشا     ـ     الاـ

 . ل     بة   

 اي بة ل        2 :  قلاً ابلا بولش اللشاصي فلي مخ لاس ال ل ا   -
 
لالا لع  ل ل   فلع  ـ  ـ

لللة  اي اتفلللاً     لللع الثلللاع   ا، لللد  ـ لللع ا ملللا  ـ لللع للللذ الو لللشا      الاـ الاـ

ةة    .  رسة ة     هع شءيء اتفع ب ءيء  ب ن ما  ـ

. اـةلا هةمة لات ن ة   .Communicationالاتفاً في الة ة الإن ةاا ة من هةمة  -

ةمة  في المان ا منز الكذ    هي بم ن  اؼترام حماعي. من ا  ع خذم  زو الى

   ني اؼتراها حمال ا مععا يا.

 

   شيد الاتفاً اـىلاحا :

   "لمة ة تبادً الم ةاماي بااظىة سماص م  نة   3 "  ي شف الاتفاً بأن   -

بأنل  ٌلا شأ اح مال لة تل   غالبلا بلا  ولش ا  ل حك لل  " 4 :  قلذ لش ل     الىنلابي  -

 للللللذف ا  ان لللللللر مي من ملللللللا ا  لىةء ملللللللا      للللللل   رللللللللي ملللللللن أللللللللاً نكلللللللع م ةاملللللللاي ا  

                                                 
1

 ابه مىظىر ، لسان العرب - 
2

 أبى بكر الرازي ، مختار الصحاح  - 
3

 شعبان فرح ، الاتصالات الادارٌة  - 
4

 محمذ الطىىبً ، وظرٌات الاتصال  - 



 

 

حكللللائل ا  آساء ب ن مللللا بفللللاسأ   فلللل ة ا  غاللللر   فلللل ة   فللللي ات ا للللاي م مللللادأ 

   "بما  حكل تفا   م بادً ب ن ما       رلي من ألاً لمة ة اتفال ة 

  ىللللاس  مثللللع  Messagesسظللللائع  نكللللع  ا  تبللللادً  للللا تفللللاًالا:  اسيداؼلللمع ال  لللل -

باظللللللل خذام  ةبلللللللا  اوللللللشاف مخ ةفلللللللا    الم ةامللللللاي  المؽلللللللالش  الم للللللا ي بلللللللا    للللللشاد

 .من احع    اد  ل  مؽترم  جكة شماص م  نةب ظائع  قنااي  

  نلي لمة لة الاتفللاً "  فلاً الم ةاملاي  الفللل   رللي ب لشك    للاد ال   الر المىةلاع فللي 

ظةام  أشين   لزلي   ي لمة ة ت ىا  لل   قع من مشظلع  احلذ  معل كبع  احلذ  

 ترظع الم ةاماي  الفل  من المشظع     المع كبع  ج  سد     المشظع الم ش ة بما احذج   

  نلللي ا ملللا الاظلللائع المعللل خذمة لنكلللع الب انلللاي ألللللاً د سأ  نملللاالمعللل كبع" ملللن اجلللش فلللي 

 . الاظ خذامالم ةاماي  العس  ع  ال باي   ال خضين  الاظترحان  

 

يع ن ج مما ظبل ا  لمة ة الاتفاً لباسأ للن لمة لة م ىامةلة  ل    ء لا نكلع الم ةاملاي 

 لذاف المشحلاأ لللذت   الم لا ي     ىلاس ملن  ل ق   لل  آألش ا  آألشين ملن احللع تحك لل   

 .اي حمالة منؽادأ من الناط     ا  لمة ة الاتفاً  زو بمثابة  ؽاه اح ماعي 

 

 

 

 

 

 : "  كلاً الاتفلاً   بأنل    )ح   لا تىلا  نللا   (  ي شف الذن اس لائن الكش ي في ن اب  
ظللللةام ا مللللع العللللبع   الاظللللائع لنكللللع الم ةامللللاي   الم للللا ي    حاظلللليغ    ساء   لللل   5

  . "ا  اؿ آأشين   ال أجش في ا ىاس      قنالل  بىشيكة ل اية ا  غار ل اية 

 

                                                 
5

  عائض القروً ، كتاب حتى لا تكىن كلا  - 



 

 

 مدلول الاثصالات وثاريخها . 

 لفم ةة  ظ ار الذن اس لبذ الع اس ابا غذأ 

 (ABG)احذأ لم مالة البرنة المفش  ة سئيغ الل ئة الؽشل ة الم –لما الم مم 

 

: ال  شيد الفادس لن الاتحاد الذ  ي للاتفالاي العةو ة  اللاظةو ة  ا ا   جعريف الاثصالات

الاتفالاي " لمة اي  عالذ المشظع لل   سظاً الم ةاماي بأي  ظ ةة من  ظائع النٍ  

الولش م ناويع ة من تةفا  ا   انغ ا  تةوغ ا  بث  راعي ا  تةفضيايني ا  غار رلي  قذ دأع 

ا حذث ب ذئز من الاظائع ال ي تمخمت لن جاسأ الاتفالاي   مثع : تحت لباسأ  ا  غار رلي  م

 اللاتد ا، ااً    البر ذ الإلوتر  ي    الإنترنت    نحا رلي . 

 

 

  - Kepentingan komunikasi  ا م ة الاتفاً 

اي صمللللا    مىللللا  نة كللللي بأ لللل اؿ تحللللذث فللللي    بللللر الاتفللللالاي اظللللاط ح اتنللللا ال ام للللة   

    نشيللذ ال ااـللع م للل  بم ةامللة ا   وللشأ   لللزلي   للي لبللاسأ لللن ا ؽللىة  كللام   للا ن للر

  .الإ عا  في ح ات  

لكللذ نت للت الةؽللشية فللي ا، كبللة  أاللرأ مللن الضمللا  فللي تىللايش اظللال   م  للذدأ للاتفللاً 

ملللن  لللاتد    لللانغ   حلللااً   انترنلللت   غار لللا ملللن الاظلللائع ال ونالاح لللة ال لللي  عللل خذم 

 .الزي يع   ب فش الاتفالاي  يب فشنا ا، ا

 

   لمة للللللللة الاتفللللللللاً تلللللللل   مللللللللن ألللللللللاً سمللللللللاص 

ل ايلللللللللة ا  غالللللللللر ل ايلللللللللة     رللللللللللي باظللللللللل خذام 

 ؼاساي ا  الإ ماءاي تثار في نفغالإ 

اي اظلللل  اباي داأة للللة أاـللللة بالمعلللل كبع    بع م للللا  م  نللللة     نكفللللذ بالم للللا يالمعلللل ك

 للللزلي  للل   الللللذف ال لللي  علللا  لللل  لمة لللة الاتفلللاً  لللا نكلللع الم ةاملللاي ا    ىلللاس    ساء

ملللن  لللل ق   لللل   لللل ق آألللش بااظللللىة  ظللللائع ؼللللفاية ا  غالللر ؼللللفاية مللللن احللللع تحك للللل 

  .الن ائج  المشحاأ 



 

 

  - Unsur-unsur Komunikasi  لناـش الاتفاً   مىانات  

    هللللللي لمة لللللللة )   ؽلللللللاه اح مللللللاعي م حللللللشم  مة للللللة الاتفللللللاً لمة للللللة د نام و للللللة اي   ل

  فلللللللةا  بؽلللللللأن  ب لللللللذ ان  ائللللللل  ا معللللللل مشأ بلللللللا  النلللللللاط    النلللللللاط لا  فولللللللش     ملللللللا هلللللللانا 

  بلع  فولش   لنللذ الك لام ب مة لة الاتفللاً      لزو ال مة لة تلل   فلي بيئلة   مىللا   حعل 

  . اقم ما ظ حذثنم ا      ا  لمة ة الاتفاً ت ىاس   ت  ار بؽىع لا  مون ا  

 
  6 :لل  ال ناـش ال ال ة الاتفاً ؽ مع ي

 م ةاماي  ق  شغ  في  بلاا   ا  source المفذسب ةع   ا ما  : المشظع  -0

 . ىا  حمالة  قذ   .ظةام م ا  ىشف آأش من احع ال أجار لل  لم  نة  

 ( Encoding )

 

2 ( Message ) 
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 المصذر السابق  - 



 

 

  وشأ ر ن ة تذ س في لكع المشظع اي مالان  اد  بلاغلا :Messageالشظالة -2

.لش ق ما 

 

 يكة ال ي  كام   ا المشظع لإ فاًالىش the Channel هي قناأ  :  الاظ ةة -8

  . زو الاظ ةة  ما ن اب ة ا  ؼفل ةقذ تىا     الشظالة     المع كبع  

 



 

 

 

   نع  ة  زا ال فعار تفع    ق  كام ب حة ع الشظالة   تفعار ا    : المع كبع -8

 .حمالةالمع كبع ىا    قذ   .    الم ن  اي الفوشأ  

 

 ( Decoding ) 

 

  كام المع كبع ب بلاا المشظع Feed back  هي في الإن ةاا ة   :ال  ز ة الشاح ة -8

     نا   حاً    كام بالشد لةء المة ة  عة م  لةشظالة    لم  للا  

  .المع كبع     مشظع  



 

 

 

 
 

 الب ن.  مالا  زنش  ا ال نفش     زا لنفشين آأشين مم رلي الاف ب ن ال ةماء 

  Communicational Environment and Context  :  البيئة -1

  .   كفذ   ا الع اف الزي         لمة ة الاتفاً  

 

 

 ظباع ال ي تيدي     لذم  لا  اي الم اقاي      : الم اقاي   مفادس العؽاةؾ  -9

  .الشظالة    ل  م نا ا                   



 

 

 

  - Ciri-ciri Komunikasi أفائق الاتفاً

الاتفاً لمة لة معؽلابوة ال ناـلش ح لث ا  لا تم للم بلالشماص الةفٍ لة   غالر الةفٍ لة ال لي 

 عبادللللللللا المشظللللللع   المعلللللل كبع فللللللي ٌللللللع ا، بللللللراي الش فلللللل ة   ال فللللللاساي الثكا  للللللة لىللللللع 

م فلللللللع     للللللللزلي لابلللللللذ ملللللللن م ش لللللللة ا، فلللللللائق ال املللللللة ال لللللللي   بلللللللر للللللللن  لللللللزو ال مة لللللللة 

  7 :الاتفال ة   ي ت ماا بما  لي 

  الاتفاً لمة ة مع مشأ. 

  الاتفاً يؽىع نٍاما م ىاملا. 

  الاتفاً تفاللي   آ ي   م  ار. 

  الاتفاً غار قابع لةتراحم ا  ال فادي غالبا. 

   الاتفاً قذ  ىا  قفذ ا   قذ لا  ىا.  

  اتفاً ر  اب اد م  ذدأ. 
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 محمذ هلال ، مهارات الاتصال : فه الاستماع و الحذٌث- 



 

 

Week 3 :  KATEGORI UMUM KOMUNIKASI :  

       Komunikasi lisan   
       Komunikasi bukan lisan  
       Komunikasi penulisan   
       Komunikasi bukan penulisan  

 

  ظائع الاتفاً 

 نللام  ظللائع م  للذد  تلل    ء للا لمة للة الاتفللاً مللم  أللشين   لوللن  نللام  ظللائع للللا 

اجش للا فللي لمة للة الاتفللاً مللن ح للث  للل  الشظللالة    لللا    ىللاس    ساء ال للي   للذف 

 : 8 لء ا الشظالة     من ابشص  زو الاظائع ما  لي 

 

 الةفٍ ة   الاتفالاي الؽفل ة   -0

لفاً المنىاقة المؽ مةة لل  هةماي ا  حمع ا  لبلاساي    ا الاتفاً الزي يع خذم  

لللللزي  شيللللذ الشلللل ق نكةلللل    لللل  دالللللة لللللل  م نلللل  مف للللذ   ت ىللللا  مللللن الفوللللشأ ا  المالللللان ا

 . الم ن 

الاظائع     بااظى  ا تبادً الم ةاماي با  الم فع  الم فع ب  ؼلفا   للن وشيلل   زو

الىةمللة المنىاقللة لا المو ابللة مثلللع  المكللابلاي الش فلل ة      النللذ اي  الاح ماللللاي      

 
 
 ة  بلللللر  لللللزا  ظلللللةاع اقفلللللش الىلللللشف ل بلللللادً الم ةاملللللاي    ىلللللاس  ان ر لللللا ظللللللال   ةعلللللشا

شاحة     ـ

 : ي تمثع  زا النان    من الاظائع ال

  المكابلاي الش ف ة.  

 المىالماي اللاتف ة 

  المناقؽاي 

 النذ اي   المحالشاي  الميتمشاي   

  الاح مالاي. 

  الاتفالاي اللاتف ة. 
                                                 

8
 حمٍذ الطائً و بشٍر العلاق ، اساسٍات الاتصال : ومارج و مهارات . - 



 

 

 ل ة ا، عذ   الاتفالاي غار الةفٍ ة   -2

هلللللي الاتفلللللالاي ال لللللي لا  عللللل خذم الىةملللللاي لةذلاللللللة للللللل  م انء لللللا    نملللللا ل لللللة غالللللر 

لفٍ لللة مثلللع ل لللة الإؼلللاساي     ملللن ا، لللذ ش باللللزنش ا   لللزا النلللان ملللن الاتفلللالاي 

ي ذ  قذم تاسيخ ا    كذ اظ خذم   الؽ اع منز ملا لا  العلنا  هة لة اتفلاً 

بار الاحلللللل    ا، عللللللذ لنكللللللع  ح لللللذأ        مللللللذ الاتفللللللالاي غاللللللر الةفٍ للللللة لللللللل    للللللا

 .الإ ماءاي الف الة 
 

 ال حشيشية   الاتفالاي الو اب ة   -8

   للا الاتفللاً الللزي يعلل خذم ن ابللة   ىللاس   الم ةامللاي  مللا باظلل خذام الىةمللاي 

ا  الشملللاص   تاصة للللا للللل    للل اؿ     ي لللذ  لللزا النلللان ملللن الاتفلللالاي ظللللا  ر  

ة ال  بار لللة   الاللللا    لنلللذ ا  مولللن حلللذ ن  كلللذ  ىلللا  ا  اب لللا  را ا عللل  بالذقللل

ال مادو هاج كة سظلم ة قانان لة   قلذ  ىلا  ظلةب ا  را لل   ولن بالذقلة المىةابلة   

بال للا ي  ىللا  للل ء لللل  الشلل ق الم نلل    رلللي فللي لمة للة حفٍلل      مللن  مثةللة 

 :لل   زا النان ما  لي 

  ال كاسيش     امش. 

  ال  ة ماي   ن يباي الميظعة. 
          

 : 9  للزا النان من الاتفالاي ماااي ا ملا          

  ظلالة ال ذ ين   ال اج ل. 

   مىان للة با للا    سظللاللا   للل  انبللر لللذد مموللن ملللن   للشاد د   اي  ؽللاةؾ للللل 

 .المح ات ال ام لةشظالة 

  مىان ة الشحان     الاجائل في المع كبع . 

    الؽلللاا ذ    دللللة فلللي مثلللع  لللزا النلللان  مىان لللة تكلللذ   الوثالللر ملللن ال فاـللل ع

 .من الاتفالاي 

  مىان ة اظ خذام الفاس   الشظاماي   ا، ذاً    غار ا . 
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 الاتفالاي الالوتر ن ة  -8

  هللللللي الكللللللشاساي ال للللللي تفللللللع   لللللل    لللللل اؿ لللللللن وشيللللللل ال كن للللللاي ا، ذ ثللللللة مثللللللع 

نملللا        مثلللع  لللزا النلللان ملللن الاتفلللالاي ي لللضص  الؽلللبوة ال نوبات لللة   الانترنلللت  

 الة ة الاتفاً با     اؿ  لا ان  من الممون ا   فل  بؽىع غار صل    فلي 

 .حاً  را ل   و   لل  وشيكة الاتفالاي الو اب ة 

الاتفلاً الو لابي  الشظلائع   :النلان ملن الاتفلالاي بأظلةابا   ملا  يعل خذم  لزا 

 . الميتمشاي   الف ذ ا      الاتفاً الؽفاي   الالوتر ن ة   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Week 4 :  KATEGORI KOMUNIKASI :  

     Intra-peribadi,  
    Interpersonal,  
    Kelompok,  
     Organisasi,  
     massa 

 

  -  Kategori Komunikasi اناان الاتفاً 

 
تعنلللان لمة لللة الاتفلللاً   للل  للللذأ انلللاان   رللللي ي  ملللذ للللل  للللذد   للل اؿ المؽلللترنا  فلللي 

  :10لمة ة الاتفاً     تكع  اناان الاتفاً     ما  لي 

 

 Intra-peribadiالاتفاً الزا ي  -0

 ترنض  زا النان من الاتفاً داأع الإ عا  نفع   لا المشظع   المع كبع فلي آ  

 احللذ    ت ىللا  الشظللالة مللن   ىللاس   المؽللالش    ساء     تلل   لمة للة الاتفللاً فللي 

الللذماا الللزي  تللرح    ىللاس    فعللش ا    حةةلللا    كللام ا مللا بللش ن  للزو   ىللاس 

   .ا  قباللا 
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  المصذر السابق  - 



 

 

  Interpersonalالاتفاً الش صءي  -2

 ترنلللض  لللزا النلللان ملللن الاتفلللاً بلللا  اجنلللا  ا  ان لللر ملللم ب ملللل  ب لللن      للل   رللللي 

    مالا  لزا النلان ملن الاتفلاً بملا من ألاً تبادً الم ةاماي   حع المؽلولاي     

  :11 لي 

  تبادً الشاي با  اوشاف الاتفاً مباؼشأ 

 ال اتش  ة   ال  ا      صالة   تخف ن  شؿتا ار  شؿ الفذاق. 

  تك   المفا       ساء با  وشفي الاتفاً اجناء الةكاء. 

  تا ار الاقت   ا، لذ. 

  حمع   ز ة لوع ة مباؼشأ . 

 Kelompokالاتفاً ا، ماي  -8

    للل  تن كلللع الشظلللالة ملللن  للل ق  احلللذ   للل  للللذد ملللن   للل اؿ يعللل م ا      

  ماا  لزا النلان ملن الاتفلاً بالفلب ة الشظلم ة   الالتلاام بالكااللذ ال املة لة لة 

   لللا  الفللاي     غالبللا مللا تىللا   نللام مكاو للة مللن قبللع المعلل م ا      لوللن 

 .شاط  مون   ال  بار لن مااقفل  من ألاً ال فف ل ا   ض ال

 Massaالاتفاً ا، ما اري  -8

 حذث  لزا النلان ملن الاتفلاً ملن أللاً الاظلائع الالوتر ن لة الم ناللة هالملز ان 

  ال ةفلللللاص    للللللام    ؼلللللشوة المعلللللمالة   الانترنلللللت   ال للللل د ال ام لللللة     ملللللن 

  .ألاً  زو الاظائع يع ى م   فاً الشظالة     لذد غار محذ د من الناط 

  Intercultural Communication يالاتفاً الثكاف -8

   حلللللللذث الاتفللللللللاً الثكلللللللافي نع  للللللللة اتفلللللللاً  لللللللل ق ا  ان لللللللر مللللللللن جكا لللللللة م  نللللللللة 

بشللللللل ق ا  ان لللللللر ملللللللن جكا لللللللة األللللللشت     ح نئلللللللز  لابلللللللذ ا  يالللللللي الم فلللللللع األلللللل لاف 

  .ال اداي الثكا  ة      را غاع  زا الاعي  ن ج لن رلي ظاء في الفل  
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